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Mais do que um seguro de vida tradicional, o Microsseguro Apoio 
Vida +Futuro oferece proteção financeira e promove impacto 
social positivo a longo prazo. Prevê as coberturas convencionais,  
como indenização por morte natural ou acidental e invalidez 
permanente total ou parcial por acidente e ainda inclui assistências  
como apoio psicológico, orientação financeira, telemedicina  
e assistência funeral familiar. Além disso, direciona 10% do valor  
do prêmio, descontados os impostos, a projetos socioambientais, 
sem custo adicional.  

SEGURO APOIO

VIDA+
FUTURO
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SEGURO

AMPARO
O Microsseguro de Acidentes Pessoais conta com preços acessíveis,  
com pagamento único de R$ 40,00, R$ 60,00 ou R$ 80,00  
para plano anual, e oferece benefícios adicionais, como Assistência 
Funeral e Assistência Cesta Básica por 3 meses em caso de 
falecimento do segurado, sorteios mensais de R$40 mil, R$60 mil  
ou R$80 mil e indenização por morte acidental com garantia  
de pagamento com opções de R$ 3mil, R$ 5 mil ou R$ 7 mil 
para os beneficiários. 
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Principalmente na hora em que mais precisamos, é bom contar  
com as soluções do Seguro Apoio Família. Microsseguro voltado 
para proteção financeira e assistência em momentos inesperados, 
oferecendo a cobertura por morte acidental, assistência funeral e 
assistência cesta básica por três meses, serviços garantidos 
independentemente da causa de falecimento. 
Incluso na assistência funeral: cremação; organização do velório; 
translado para o município de residência; capela para velório; carro 
fúnebre; registro em cartório; coroa de flores e muito mais. 
A contratação do seguro custa cerca de R$ 30 por ano.  

SEGURO APOIO FAMÍLIA

CAIXA
TEM (APP)
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Seguro residencial que, por um preço acessível, abrange  
as principais coberturas para o patrimônio residencial.  
Garante a proteção para o imóvel e os objetos internos, inclusive 
com possibilidade de acionamento de diversas assistências, tais 
como chaveiro, encanador, eletricista, desentupimento e vidraceiro.  
No caso de evento previsto: limpeza de residência, guarda da 
residência/vigilância, mudança e guarda de móveis, cobertura 
provisória de telhados, hospedagem, despesas com restaurante  
e lavanderia, regresso antecipado, recuperação de veículos, 
transmissão de mensagens urgentes e serviço de informação.  
Este produto também conta com um número da sorte, e o cliente 
concorre, todo mês, a sorteios mensais de R$ 20 mil.  

SEGURO

RESIDENCIAL
FÁCIL
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RESIDENCIAL
CAIXA SEGURO

Este seguro conta com uma cobertura obrigatória para casos de 
incêndio, queda de raio, explosão e queda de aeronaves, e mais 
10 opções de coberturas complementares para proteção do imóvel, 
além de serviços de assistências diversas, entre elas, serviços 
voltados à adaptação do imóvel para atender às necessidades 
do público mais vulnerável, tais como crianças, idosos e pessoas com 
deficiência (PcD), de forma a prevenir acidentes domésticos 
e proporcionar mais qualidade de vida. Conta também com  
a contratação opcional da Assistência Especial Sustentabilidade  
e oferece consultoria ambiental com orientação para o uso eficiente 
de energia e água, além de ajuda de especialistas para realizar 
projetos e transformar a residência do segurado em um lar mais 
sustentável. Disponibiliza um número da sorte por apólice, para 
concorrer a sorteios mensais de R$ 20 mil, e também oferece 
desconto para funcionários da CAIXA e familiares próximos.  
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Seguro Habitacional da CAIXA Residencial, mediante contratação  
de cobertura adicional, oferece proteção para Danos ao Conteúdo 
do Imóvel (DFC), além de disponibilizar uma ampla gama de serviços 
de assistência. 

O produto contempla diversas coberturas, conforme o plano contratado, 
tais como: Incêndio e explosão, Danos elétricos, Desmoronamento, 
Pagamento de aluguel, Roubo ou furto mediante arrombamento, 
Vendaval, Impacto de veículos, Responsabilidade civil, Responsabilidade 
civil, entre outras coberturas específicas. Além disso, o cliente pode contar 
com serviços de assistência que proporcionam mais comodidade  
e segurança, incluindo: Chaveiro, Encanador, Eletricista, Vidraceiro, 
Desentupimento, Limpeza de residência, Mudança e guarda de volume, 
Cobertura provisória de telhado, Assistência Sustentabilidade, 
Linha branca e linha marrom, Vigilância, entre outros serviços. 

Exclusivamente para os beneficiários do Programa Minha  
Casa, Minha Vida, estão disponíveis também os serviços  
de auxílio funeral e cesta básica. 
E mais: todos os segurados dos planos habitacionais  
com cobertura DFC concorrem a sorteios mensais,  
que podem quitar ou amortizar o valor  
do financiamento do imóvel. 

SEGURO

RESIDENCIAL
DANOS FÍSICOS 
AO CONTEÚDO
(DFC)
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Um plano de previdência que, além de considerar questões 
sustentáveis na gestão do fundo de investimento, possibilita  
a contratação de proteções extras com assistências que promovem 
o desenvolvimento social, estimulam descartes ecológicos  
e disponibilizam consultorias ambientais e apoios em projetos 
ecoeficientes. 

PREV MULHER: Plano de previdência acessível, com contribuições 
mensais a partir de R$35,00 e aportes esporádicos. Disponível  
para clientes de 16 a 65 anos, com investimentos ajustados ao perfil 
do investidor (TAFS entre 2,0% e 0,5% a.a.). Resgates  
e portabilidade têm carência de 60 dias. O carregamento  
na saída inicia em 1,5% e é zerado no 37º mês. O Cuidado 
Garantido oferece Pecúlio e Gravidez Premiada (indenização  
de R$50 mil) para clientes de 16 a 65 anos, com contribuições 
mínimas de R$25,00 mensais. Cobertura sem resseguro  
de até R$5 milhões por CPF e com resseguro 
de até R$12,5 milhões. Carência de 18 meses  
para morte natural (sem DPS). Diferenciais:  
assistência ginecológica e descontos  
em consultas médicas, odontológicas  
e exames, garantindo  
mais segurança e bem-estar. 

PREV JUNTOS
+FUTURO
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Uma solução pensada para proporcionar inclusão e acessibilidade  
ao mercado imobiliário, permitindo que mais pessoas realizem o sonho  
da casa própria de forma planejada e sem juros. Com parcelas menores,  
é uma alternativa acessível para quem deseja adquirir um imóvel sem 
comprometer o orçamento. 
Disponível para clientes pessoa física com renda de até  
R$ 7 mil/mês e para clientes pessoa jurídica com faturamento  
de até R$ 360 mil/ano, para aquisição de imóveis (casa, apartamento, 
terreno, construção, reforma, etc.). 
O valor das cartas de créditos varia de R$ 50 mil  
a R$ 200 mil. Seu diferencial é a taxa reduzida  
de 14% e o prazo de até 240 meses. 

CONSÓRCIO DA

GENTE
IMOBILIÁRIO
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Disponível para clientes pessoa física com renda de até R$ 7 mil/mês  
ou clientes pessoa jurídica com faturamento de até R$ 360 mil/ano  
com prazo de duração até 80 meses, cartas de crédito de R$ 15 mil  
a R$ 50 mil para aquisição de veículos leves (veículos automotores, 
elétricos, motos, etc.). Seu diferencial são as parcelas menores  
em 20% até o 15º mês ou contemplação (o que ocorrer primeiro).  
O consórcio isenta a tarifa de vistoria para veículos elétricos,  
híbridos e reverte parte do lucro para ações de impacto ambiental. 

CONSÓRCIO DA

GENTE
VEÍCULOS 
LEVES
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Representa uma solução inovadora e alinhada aos princípios de 
sustentabilidade, inclusão financeira e impacto social positivo, ao oferecer 
aos clientes a possibilidade de pagar parcelas de até 30% menores nos 
primeiros meses do plano de consórcio. Para o imobiliário a redução será 
até a 80ª parcela, e veículos leves até a 30ª ou na contemplação, o que 
permite maior equilíbrio orçamentário no início da jornada e estimula a 
adesão responsável a um bem de primeira necessidade aos clientes.

CONSÓRCIO

PARCELA
REDUZIDA
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ASSISTÊNCIAS 
RAPIDEX
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O Rapidex Tradicional é a solução prática para o dia a dia.  
Nossos clientes contam com assistências para casa, carro e moto.  
Para a casa: serviços de vidraceiro, eletricista,  
chaveiro e encanador. Para o carro: chaveiro, reboque, 
autossocorro e troca de pneus.  
Para a moto: reboque. O atendimento é 24 horas por dia  
em todo o território nacional. Além dessa proteção completa 
em situações de imprevisto, nossos clientes ainda participam  
de sorteios mensais de R$ 10 mil líquidos. 

RAPIDEX  
TRADICIONAL 
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O Rapidex Mulher vai além da proteção para casa, carro  
e moto, com as mesmas assistências garantidas em todos  
os produtos da linha. Para a casa: vidraceiro, eletricista, chaveiro  
e encanador. Para o carro: chaveiro, reboque, autossocorro  
e troca de pneus. Para a moto: reboque. 
É o primeiro do mercado a oferecer rede de apoio contra  
a violência, incluindo orientação jurídica especializada e canais  
de proteção. Além disso, conta com o Programa de Orientação  
Nutricional, que apoia escolhas mais saudáveis no dia a dia,  
e o Portal Educacional, que disponibiliza conteúdos para a cliente  
e também pode ser utilizado como suporte no aprendizado  
dos filhos. São cursos, atividades e ferramentas que contribuem  
para o desenvolvimento pessoal e profissional da mulher,  
ao mesmo tempo em que oferecem apoio nos estudos dos filhos,  
desde a Educação Infantil até a preparação para o ENEM  
e o ENCCEJA. O atendimento é 24 horas por dia em todo o  
território nacional. Nossos clientes ainda participam  
de sorteios mensais de R$ 10 mil líquidos. 

RAPIDEX  
MULHER 
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O Rapidex Lar, exclusivo para clientes do CAIXA Tem, garante  
todas as assistências para casa, carro e moto, assegurando  
suporte rápido em emergências domésticas, tais como vidraceiro,  
eletricista, chaveiro e encanador.  
Para o carro: chaveiro, reboque, autossocorro e troca de pneus.  
Para a moto: reboque. O atendimento é 24 horas por dia em todo o 
território nacional. É uma solução acessível para proteger  
sua casa contra imprevistos.  
Todos os meses, nossos clientes participam dos sorteios  
de R$ 10 mil líquidos. 

RAPIDEX  
LAR 
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O Rapidex MEI foi criado especialmente para quem  
empreende e também conta com todas as assistências  
Rapidex para casa, carro e moto.  
Para a casa: vidraceiro, eletricista, chaveiro e encanador.  
Para o carro: chaveiro, reboque, autossocorro e troca de pneus.  
Para a moto: reboque.  
O atendimento é 24 horas por dia em todo o território  
nacional. Além disso, oferece consultoria financeira  
personalizada e assistência tecnológica ilimitada, ajudando  
o microempreendedor a crescer com mais segurança  
e eficiência. Nossos clientes participam mensalmente  
de sorteios de R$ 10 mil líquidos. 

RAPIDEX  
MEI 
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O Rapidex do Bem oferece todas as assistências Rapidex  
para casa, carro e moto.  
Para a casa: vidraceiro, eletricista, chaveiro e encanador.  
Para o carro: chaveiro, reboque, autossocorro e troca de pneus.  
Para a moto: reboque.  
Além disso, une proteção e solidariedade ao incluir assistência  
funeral e serviços residenciais ampliados, tais como cobertura  
provisória de telhado, hospedagem e limpeza em caso  
de imprevistos. Uma parte da arrecadação, equivalente  
a 1%, é destinada a organizações que apoiam vítimas  
de desastres naturais. O atendimento é 24 horas por dia  
em todo o território nacional. Ao contratar, você protege  
sua família e também ajuda quem mais precisa.  
Nossos clientes concorrem todos os meses a sorteios  
de R$ 10 mil líquidos. 

RAPIDEX  
DO BEM 
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COBERTURAS B2B
COM ADICIONALIDADE

SOCIAIS, 
AMBIENTAIS
E CLIMÁTICAS

20



Essa cobertura oferece o serviço de coleta e o descarte responsável de móveis e equipamentos, com um processo 
certificado de destinação responsável, garantindo ao segurado a adoção de boas práticas de sustentabilidade e 
avaliando o produto descartado para possível doação a entidades assistenciais previamente cadastradas.  

DESCARTE ECOLÓGICO 

Assistência que contempla a orientação para utilização eficiente de energia elétrica, como o consumo de 
equipamentos, consultoria para o uso de iluminação natural com objetivo de redução de custos com energia, 

orientações para o uso eficiente de água e dicas para o reaproveitamento de itens e reciclagem doméstica.  

CONSULTA AMBIENTAL 

Consiste na indicação de profissionais qualificados para desenvolvimento de projetos, como a captação 
de água das chuvas, implantação de telhado verde, reaproveitamento de recursos naturais, entre outros.  

PROJETO ECOEFICIENTE 

DESCARTE ECOLÓGICO 
DE ÓLEO 

Assistência que destina corretamente o óleo utilizado pelos clientes, seguindo as prerrogativas da logística reversa e 
evitando, assim, a poluição causada por esse resíduo ao meio ambiente, além de proteger as redes de drenagem.  

FORNECIMENTO DE CAÇAMBA 

Promove o descarte de entulho de forma responsável, com destinação para 
áreas licenciadas, seguindo normas ambientais. 
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Proteger é da 
nossa natureza


